Konflikt und Deeskalationstrainig:

Veranstaltungstitel: Umgang mit aggressiven Personen
Datum der Veranstaltung: 10.-11.02.2015
Dozentin/Dozent: Herr Boing
Anzahl der Teilnehmer/innen: 14
1 Teilnehmer entspricht ungefahr: 7,14%
Seminarauswertung trifft voll zu trifft Gber-wiegend zu teils /teils  trifft nur bedingt zu mfﬂﬁ?:;’:j“p‘
Veranstaltung ++ + o - — keine Angaben
Veranstaltungszufriedenheit 92,82% 7,14%
Erkenntnisse und Anregungen fiir die Praxis 85,68% 14,28%
Sinnvolle Themenzusammenstellung 85,68% 14,28%
Rahmenbedingungen 71,40% 14,28% 7,14% 7,14%
Seminarweiterempfehlung 99,96%
trifft voll zu trifft iber-wiegend zu teils / teils trifft nur bedingt zu trimni::r:r:jupt
Dozent/in: ++ + o - — keine Angaben
Anregung zur aktiven Beteiligung 99,96%
Art und Vorgehensweise 78,54% 21,42%
Lernklima der Veranstaltung hat gefallen 92,82% 7,14%
Anmerkungen

Mir ist positiv aufgefallen:

Fachlich und personlich herausragender Dozent mit splrbarer Erfahrung und grofRer Wertschatzung der Teilnehmerkompetenzen. - Sehr lebhaftes, aktives,
kurzweiliges und abwechslungsreiches Seminar. - Praxisbezug, Realitatsnahe! - Das die MA mit einbezogen und zur aktiven Teilnahme motiviert wurden -
Praxisnéhe! - Die aktive Mitwirkung, Fragen / Riickmeldungen wurden aufgegriffen u. besprochen. Feedback d. anderen und des Dozenten. - Praxisbezug,
Referent kennt die Situation der JC Mitarbeiter. - Das die Teilnehmer alle aktiv beteiligt wurden. - Das der Dozent sehr gut im Thema ist und dieses auch sehr
gut den Teilnehmern vermittelt. Sehr gutes Seminar! - Die Vorgehensweise und Kompetenz des Dozenten. Sehr ansprechend, zieht alle Teilnehmer in en
Bann. - Die Méglichkeit Feedback zu erhalten. - Ubungen, Rollenspiele und realistische Praxisiibungen.

Verandert werden sollte:

Nichts! - Speziell an dem Seminar sollte nichts verandert werden aber solche Veranstaltungen sollten regelmaRig, fir alle Kollegen verpflichtend,
durchgefiihrt werden. - Nichts! - Die raumliche Situation brachte Stérungen des Nachbarseminars mit. - Nichts!




